Encuesta de evaluacion del Sistema General
de Seguridad y Salud en el Trabajo Coosalud
EPS

Aplicada en la sucursal Bolivar el 3 de feb de 2026

Con el fin de garantizar la confidencialidad de la informacién, el instrumento de recolecciéon de da-
tos no incluyé variables que permitieran la identificacion directa o indirecta de los participantes. Las
caracteristicas sociodemogréficas y laborales fueron recolectadas mediante categorias y rangos, lo
que permitio realizar analisis estadisticos sin comprometer el anonimato de los trabajadores.

Total: 27 puntos

* Obligatoria

Consentimiento informado para participar en una encuesta

Usted esta siendo escogido/a para participar en una encuesta con fines académicos. Antes de participar, es importante que
lea la siguiente informacion.

Objetivo de la encuesta:

El objetivo de esta encuesta es Evaluar el nivel de conocimiento del personal de Coosalud respecto a la socializacién y actuali-
zacién de todos los componentes del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el fin de identificar
fortalezas, brechas de conocimiento y oportunidades de mejora que permitan fortalecer la implementacion, cumplimiento y
mejora continua del sistema dentro de la organizacion.

Procedimiento:
La encuesta consiste en responder una serie de preguntas y tendra una duracién aproximada de 10 minutos.

Participacion voluntaria:
Su participacion es completamente voluntaria. Usted puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento, sin que
ello implique ningun tipo de consecuencia o perjuicio.

Confidencialidad:
La informacién proporcionada sera tratada de manera confidencial y anénima. Los datos recolectados seran utilizados Unica-
mente para los fines mencionados y no permitiran su identificacion personal.

Riesgos y beneficios:

La participacion en esta encuesta no implica riesgos significativos. No se ofrecen beneficios econémicos directos, pero su par-
ticipacion contribuird a mejorar y fortalecer el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de Coosalud EPS sucursal
Bolivar, beneficiando a todos sus trabajadores.

Consentimiento:
Al aceptar participar, usted declara que ha leido y comprendido la informacién anterior y que acepta participar de manera li-
bre y voluntaria.



1. * (1 Punto)

O Acepto

2. Sexo * (1 Punto)

O Femenino
O Masculino

O Prefiere no responder

3. Tipo de contrato: * (1 Punto)
O Indefinido
O Fijo
O Obra labor
O Aprendizaje

O Otro

4. Area o proceso donde labora: * (1 Punto)
O Administrativa
O Aseguramiento
Calidad
Contrataciones
Experiencia al usuario
Gestion humana
Juridica
Mantenimiento
Referencia y contrarreferencia
Riesgo
Salud

Servicios generales

o o O o o O OO0 OO0 OO0 OO0

Sistemas



5. Tiempo de servicio en la empresa: * (1 Punto)
C) Menor de 1 afio
O Entre 1y 5 afios
O Entre 5y 10 afios

(:) Mas de 10 afios

6. ¢Se le ha comunicado claramente sobre sus responsabilidades en Seguridad y Salud
en el Trabajo (cuidado de la salud, cumplimiento de directrices del SG-SST,
participacion en capacitaciones, entre otras)? * (1 Punto)

(:) Si, de manera clara y completa
O Si, pero de forma parcial

O No, no se me ha comunicado

() No tengo conocimiento / No recuerdo

7. ¢Tiene conocimiento sobre la constitucion del COPASST y ha participado o conoce los
procesos de convocatoria, eleccion, conformacién, vigencia y funciones de sus
miembros? * (1 Punto)

() Si, tengoconocimientoclaroyheparticipadoenelproceso
O S, tengoconocimientoclaro, peronoheparticipado
O TengoconocimientoparcialsobreelCOPASSTysusprocesos () HeescuchadosobreelCOPASST, peronoconoz

s USPTOCES0S O NotengoconocimientosobreelCOPASST

8. ;Tiene conocimiento sobre la constitucion del Comité de Convivencia Laboral
(COCOLA) y ha participado o conoce los procesos de convocatoria, eleccion,
conformacion, vigencia, funciones y responsabilidades de sus miembros? * (1 Punto)

O Si, tengo conocimiento claro y he participado en el proceso
O Si, tengo conocimiento claro, pero no he participado

(_) Tengo conocimiento parcial sobre el COCOLA y sus procesos

O He escuchado sobre el COCOLA, pero no conozco sus procesos

O No tengo conocimiento sobre el COCOLA



9.

10.

11.

12.

¢En Coosalud EPS sucursal Bolivar se realiza induccién y reinduccién en los temas de
seguridad y salud en el trabajo al personal de manera formal y estructurada? *
(1 Punto)

O Si, se realiza induccion y reinduccion en SST de manera formal y estructurada
O Si, se realiza, pero no de manera estructurada

( ) Solo se realiza induccion, no reinduccion

O No se realiza induccion ni reinduccion

O No tengo conocimiento

¢La empresa cuenta con un cronograma anual de capacitacion en Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) que se cumple dentro del horario laboral y es impartido por
capacitadores idéneos? * (1 Punto)

O Si existe y se cumple dentro del horario laboral y con capacitadores idéneos
(:) Existe, pero no se cumple en su totalidad

O Existe, pero no se realiza dentro del horario laboral

O Se realizan capacitaciones, pero no existe un cronograma anual

( ) No se cuenta con cronograma de capacitacion en SST

O No tengo conocimiento

¢Tiene conocimiento de que Coosalud EPS sucursal Bolivar cuenta con una politica del
SG-SST y esta le ha sido socializada? * (1 Punto)

O Si, la conozco y ha sido socializada
(_) La conozco, pero no ha sido socializada recientemente
O He escuchado de ella, pero no la conozco en detalle

O No la conozco

¢Conoce usted los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) de Coosalud EPS sucursal Bolivar? * (1 Punto)

() Si, los conozco claramente
O Los conozco de manera parcial

O He escuchado sobre ellos, pero no los conozco en detalle

( ) No los conozco



13. ¢Tiene conocimiento de que Coosalud EPS sucursal Bolivar cuenta con un Plan de
Trabajo Anual del SG-SST? * (1 Punto)

O Si, tengo conocimiento claro del Plan de Trabajo Anual del SG-SST
O Si, tengo conocimiento parcial
O He escuchado sobre el plan, pero no lo conozco en detalle

O No tengo conocimiento del Plan de Trabajo Anual del SG-SST

14. ;Tiene conocimiento sobre los resultados de la rendicion de cuentas del desempeiio
del personal encargado del SG-SST? * (1 Punto)

Q Si, conozco claramente los resultados de la rendicion de cuentas del personal encargado del SG-SST
O Si, tengo conocimiento parcial de los resultados
O He escuchado sobre los resultados, pero no los conozco en detalle

Q No tengo conocimiento de los resultados

15. ¢Sabe usted si Coosalud EPS sucursal Bolivar cuenta con una matriz legal actualizada
en SST y tiene conocimiento sobre algunos de sus aspectos legales? * (1 Punto)

O Si, la matriz legal est4 actualizada y conozco algunos de sus aspectos legales
O Si, la matriz legal esta actualizada, pero no conozco sus aspectos legales
O La matriz legal existe, pero no esta actualizada

O No existe matriz legal en SST
O

No tengo conocimiento sobre la matriz legal

16. ¢Conoce como funciona el mecanismo de auto reporte en SST (solicitudes, quejas,
inquietudes de los trabajadores, entre otros)? * (1 Punto)

O Si, conozco claramente cémo funciona el mecanismo de auto reporte y sé como utilizarlo
O Si, lo conozco parcialmente, pero no estoy seguro/a de todos los pasos

O He escuchado del mecanismo, pero no conozco cémo funciona

Q No tengo conocimiento sobre el mecanismo de auto reporte



17.

18.

19.

20.

¢Tiene conocimiento sobre como se gestiona el cambio dentro del SG-SST en Coosalud
EPS sucursal Bolivar? * (1 Punto)

O Si, conozco claramente como se gestiona el cambio dentro del SG-SST y los procedimientos asociados
(_) Si, lo conozco parcialmente, pero no estoy seguro/a de todos los procedimientos
O He escuchado sobre la gestion del cambio, pero no conozco cémo se realiza

O No tengo conocimiento sobre la gestion del cambio en el SG-SST

¢La sucursal Bolivar de Coosalud EPS sucursal Bolivar cuenta con un programa de
promocion y prevencion que incluya capacitaciones estilos de vida y entorno saludable
y haya sido socializado al personal? * (1 Punto)

O Si, existe el programa y conozco su contenido
() Si, existe el programa, pero no he recibido capacitaciéon
O Si, existe el programa, pero no ha sido socializado adecuadamente

O No conozco la existencia de este programa

() No, la sucursal no cuenta con este programa

¢Coosalud EPS sucursal Bolivar comunica al personal las acciones de mejora y lecciones
aprendidas cuando ocurren accidentes laborales u otros eventos? * (1 Punto)

O Si, siempre se comunica al personal las acciones de mejora y lecciones aprendidas
O Si, pero solo se comunica de manera parcial o no sistematica

( ) Solo se comunica en algunos casos, no de forma consistente

O No se comunica al personal

O No tengo conocimiento

¢La empresa socializa los resultados de los indicadores de SST (frecuencia y severidad
de la accidentalidad, mortalidad por accidente de trabajo, prevalencia e incidencia de
enfermedad laboral y ausentismo por causa médica)? * (1 Punto)

O Si, se socializan todos los resultados de los indicadores de SST de manera clara y periédica

() Si, se socializan parcialmente o de manera irregular
O Solo se socializan algunos indicadores, no todos

O No se socializan los resultados de los indicadores

( ) No tengo conocimiento



21.

22.

23.

24.

¢Coosalud EPS sucursal Bolivar cuenta con una matriz de identificaciéon de peligros y
evaluacién de riesgos actualizada, disponible y socializada? * (1 Punto)

O Si, esté actualizada, disponible y ha sido socializada
O Si, esta actualizada y disponible, pero no ha sido socializada
O Si existe, pero no esté actualizada

O No existe

Q No tengo conocimiento

¢La empresa involucra a los trabajadores en la identificaciéon de peligros, evaluacién y
valoracién de riesgos? * (1 Punto)

O Si, los trabajadores participan en la identificacion de peligros
O Si, participan en la identificacion de peligros, pero no en todos los procesos
O No participan en la identificacién de peligros

O No tengo conocimiento

¢Tiene conocimiento sobre los riesgos y peligros de su puesto de trabajo, asi como de
las medidas de prevencién y control, uso de EPP y actuacién en emergencias? *
(1 Punto)

O Si, conozco claramente los riesgos de mi puesto y todas las medidas de prevencién, uso de EPP y actuacién en
emergencias

O Si, conozco parcialmente los riesgos y algunas medidas de prevencion, EPP y actuacion en emergencias
O He recibido informacién, pero no conozco bien los riesgos ni las medidas a seguir

O No tengo conocimiento sobre los riesgos ni medidas de prevencion, EPP o actuacion en emergencias

¢Coosalud EPS sucursal Bolivar ha implementado medidas de prevenciéon y control de
los riesgos identificados y ha capacitado al personal sobre estas? * (1 Punto)

O Si, se han implementado todas las medidas de prevencion y control y el personal ha sido capacitado
O Si, se han implementado algunas medidas y el personal ha sido capacitado parcialmente

O Solo se han implementado medidas, pero no se ha capacitado al personal

O No se han implementado medidas ni se ha capacitado al personal

O No tengo conocimiento



25. ¢Coosalud EPS sucursal Bolivar cuenta con un plan de emergencias documentado,
actualizado y socializado mediante capacitacion al personal? * (1 Punto)

O Si, el plan de emergencias estd documentado, actualizado y el personal ha sido capacitado
O Si, el plan estd documentado y actualizado, pero no se ha capacitado al personal

O Si, el plan existe, pero no esta actualizado ni se ha capacitado al personal

O No existe plan de emergencias

O No tengo conocimiento

26. ¢La empresa cuenta con una brigada de emergencias y realiza procesos de
convocatoria, seleccién, capacitacion y dotacion? * (1 Punto)

O Si, existe la brigada de emergencias y se realizan procesos de convocatoria, seleccién, capacitacion y dotacion
completos

Si, existe la brigada, pero los procesos no se realizan de manera completa o sistematica

Solo existe la brigada, pero no se realizan los procesos de convocatoria, seleccion, capacitacion o dotacion

No existe brigada de emergencias

o O O O

No tengo conocimiento

27. ¢Coosalud EPS sucursal Bolivar comunica al personal los resultados de la auditoria
anual del SG-SST, asi como las acciones de mejora y su efectividad? * (1 Punto)

O Si, se comunican los resultados de la auditoria, las acciones de mejora y su efectividad de manera clara y
completa

Si, se comunican los resultados y las acciones de mejora, pero no se informa sobre su efectividad
Solo se comunican algunos resultados o acciones de mejora, de manera parcial

No se comunican los resultados de la auditoria ni las acciones de mejora

o O O O

No tengo conocimiento

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.
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